Etape 1:
Cliquer sur

difpo 4 fo} :
POlle n Y ,4,/ p P(|1:l>len ( Reherche @Mor\;mple Mon pc:mier

BlaBlaBook, les livres dont on parle

Etape 2 :
Cliquer sur
Mon compte

Si vous étiez déja client sur notre ancien site, merci de cliquer ici pour obtenir votre nouveau mot de passe.
Vous aurez ensuite la possibilité de personnaliser ce mot de passe dons votre compte client. Merci.

Email *:

Mot de passe l veuillez saisir a

« Rester connecté

Les champs marqués dun astérisque sont obligatoires.

Mot de passe oublié ?

Etape 3 :
Renseigner I'email de contact de référence enregistré chez Pollen.

Mot de passe oublié ?

maildecontactréférent@enregistréchezPollen.com)|

Les champs marqués oun astérisque sont obligatoires.

Vetider



http://www.pollen-difpop.com/

Etape 4 :
Un email est envoyé a I'adresse de référence enregistré chez Pollen.

Attention : si vous ne recevez pas I'email rapidement :
— Vvérifier dans vos spams
— Appeler Pollen pour confirmer I'adresse email de référence

Mot de passe oublié ?

° Votre demande a bien été prise en compte.

Vous allez recevoir un email vous permettant de générer un nouveau mot de passe.

Etape 5:
Cliquer sur le lien du mail recu.

&) Nouveau |V M Supprimer & Archiver Courrier légitime|Y¥  Bloquer Déplacervers v  Catégories v ss+

Récupération de mot de passe POLLEN DIFPOP

Aujourd’hui, 0817
Vous ¥

@ POLLEN difpop <contact@pollen-difpop.com>

Ce message a été identifié comme étant du courrier indésirable. Nous le supprimerons aprés 10 jours. Ceci n'est pas du courrier indésirable | Afficher le contenu blogué

Bonjour ,
Vous avez effectué une demande de récupération de mot de passe sur notre site POLLEN DIFPOP

Cliquez sur ce lien pour générer un nouveau mot de passe (lien valide 24h) :

voX 9 A

B 5 Répondre |

hitp//www.pollen-difpop.com/PasswordReset.aspx?t=0Ts5pJcFNK2GPIE3YOIGTw <:

Nous vous remercions de la conflance que vous nous accordez et espérons vous revoir frés
prochainement sur notre site |

Le service client
POLLEN DIFPOP



Etape 6 :
Renseigner le mot de passe de votre choix : minimum 6 caracteres
Cliquer sur

Pollen... 9%,  Ge= ®

Contact Mon compte Mon panier

BlaBlaBook, les livres dont on parle

r Beaux Arts Littérature Sciences Humaines Jeunesse Pratique Fconomie Histoire - Politique Aurtres

Réinitialiser mon mot de passe

Mot de passe *: ‘ ...... |

Confirmaticn mot de passe ‘ ...... |

Valider

Etape 7 :
Un message apparait :

Etape 8 :
Cliquer sur

Rentrer votre login (de votre choix) et le mot de passe.

Réinitialiser mon mot de passe

° Votre mot de passe a bien été modifié.

Vous pouvez maintenant vous connecter avec vos nouveaux identifiants.
-

_ A\ -
Mot de passe *: | / \ |

Confirmation mot de passe ™ : ‘ ]

Etape 9 :
Vous étes connecté !



